Vasarlasi feltételek - Altalanos Szerz6dési Feltételek

www.jakuzziszuro.hu

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasa

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hydropool Hungaria Kft.
(tovabbiakban: Szallité, Vallalkozd), és a Szallité altal a www.jakuzziszuro.hu weboldalon
(tovabbiakban: Webshop, Webaruhaz, Weboldal) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé latogatd (Felhasznald) és vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szallitd, Felhasznald és Vasarld a tovabbiakban egylittesen: Felek).

A Szallité adatai
Név: Hydropool Hungaria Kft.
Székhely, levelezési és panaszkezelési cim: 1039 Budapest, Batthyany utca 28.

Telefonszam: + 36 30 645 7001 (elérhetd: hétfé — péntek: 9:00 - 18:00, szombat: 9:30 -
14:00, vasarnap és munkaszlineti napokon nem elérhetd)

E-mail cim: info@jakuzziszuro.hu

Cégjegyszékszam: Cg. 01-09-916432

Addszdma: 14052732-2-41

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-107111/2016

Tarhelyszolgalaté (és elérhet6ségei): ShopRenter.hu Kft.; 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.;
+36-1/234-5012; info@shoprenter.hu

Hatalybalépés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalybalépésének napja a Webshopon torténd kozzétételének
napja, azaz 2017. oktéber 30-a és visszavonasig vagy az Uj ASZF hatalyba Iépéséig hatalyban marad.
Az ASZF rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Felhasznaléra és Vasarléra vonatkoznak.
A Felhasznald a honlapon torténd bongészéssel a Vasarlo a vasarlassal elismeri, hogy a mindenkor
hatalyos ASZF-et ismeri, azt elolvasta, rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és elfogadta.

Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldalian médositsa, ugyanakkor
a mindenkor hatalyos valtozatot a www.jakuzziszuro.hu Webshopon folyamatosan elérhet6vé teszi.
Valamennyi Felhaszndléra és Vasarléra a felhasznalds vagy vasarldas napjan hatdlyos ASZF
rendelkezései az irdnyadoak.

Altalanos tudnivalék

A jelen ASZF hatédlya kiterjed minden olyan Felhasznaléra és Vasarléra, aki a Szallité altal
lizemeltetett Webshopban barmilyen interakciét végez - ideértve a keresést, megtekintést és a
vasarlast is. A Felhasznald és a Vasarld a Webshopon torténd bongészéssel és a vasarlasi folyamattal
tudomasul veszi az aldbbiakat:

A Szallité nem vallal felel6sséget azért, hogy a Webshop mindenkor hozzaférhetd, és a teljes tartalma
barki szamara elérhetd legyen, kiilonos tekintettel olyan hibakra, melyek (internet vagy haldzati)
kapcsolati, szoftveres vagy hardveres hibdkra vezethetdk vissza.

A Felhasznaldk és a Vasarlok a honlapon torténd latogatassal és vasarlassal tudomasul veszik, hogy
a Webshopon megjelend szovegek, képek, leirdsok, egyéb tartalmi és formai elemek a Szallito
tulajdonaban allé, szerzdi jog altal védett elemek, melyek hasznélatara és felhasznaldsara a Szallito
esetén a szerzGi jogok jogosultjanak nevének és a Webshop pontos cimének feltlintetésével lehet
letolteni, elektronikusan tarolni, felhasznalni, értékesiteni vagy feldolgozni. Ezen irdsos engedély
hidnyaban tilos a Webshopban elhelyezett elemeket részben vagy egészben masolni, athelyezni,
vagy elektronikusan tarolni.
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A Felek kozotti szerzodés létrejotte

Jelen ASZF hatédlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.jakuzziszuro.hu Webshop oldalon keresztlil magyar
nyelven zajlik.

A www.jakuzziszuro.hu Webshop 4aruhdzban torténd vasarldst az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefligglé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabdlyozza, tovabba a jelen dokumentumban nem szabalyozott
kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado.

A Webshopban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon.

Webshop szolgaltatasainak jelent8s része elérhetd minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkdl
is. Egyes szolgaltatdasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

Kiskorl, vagy cselekvOképességében korlatozott személy nem veheti igénybe a Webshop
szolgaltatdsait. A jakuzziszuro.hu Webshopnak nem feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill.
kideritse, hogy ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaldi oldalon, ezért a felel6sség kizardlag
a kiskoru vagy a cselekvOképességében korlatozott személy térvényes képviseldjét terheli.

A Vasarld megrendelés leadasat kovetéen a megrendelés modositdsara vagy visszavonasara a
megrendelés teljesitésének megkezdéséig (csomagolds lezarasa) korlatlanul és kovetkezmények
nélkil jogosult.

A Vasarlé (mint megrendeld) tudomasul veszi, hogy a megrendelés a Szallitd postazast megkezdését
jelzo tajékoztatasanak kiklildését kovetéen a megrendelés visszavonasat csak a szerz6déstdl torténd
elallas jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett teheti meg.

A Webshop hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsil irdasba foglalt szerzédésnek, a Szallité nem
iktatja, utdlag nem hozzaférhetd6, nem megtekintheté, magatartasi kédexre nem utal. Jogi
szempontbol a Webaruhazban leadott megrendelések kizardlag elektronikus formdaban kertlnek
megkotésre és rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindstinek.

Regisztracio / Bejelentkezés

A Webshop f6oldalan talalhaté Regisztracid menipont alatt az ott talalhatd adatlap kitoltésével
kerllhet sor a regisztraciéra. Regisztraciora maganyszemélyként vagy jogi személyként is lehet6ség
van, melyet a kitoltendd adatlap tetején lehet kivalasztani.

A regisztracio soran, kapcsolati adatok, szamlazasi és szallitasi cim, megadasara tovabba hirlevélre
valé feliratkozasra van lehetdség.

A regisztraciora a megrendelés leadasat megel6z6en a kosar felliletrdl elindulva is lehetdség van.

A Felhasznalé és a Vasarlé a regisztracidval kijelenti, hogy jelen ASZF és a Webshopban elérhet
Adatvédelmi nyilatkozatban kozzétetteket megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt adatkezeléshez hozzajarul. A Hydropool Hungaria Kft. adatkezelési nyilvantartasi szama:
NAIH-107111/2016

A Szallitét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. A Szallitét nem
terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha a Vasarld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely, nem a Szallitonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szallitd minden
regisztraciét egy 6nallé személyként kezel.

A Vasarld a regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni, a megadott valdtlan vagy mas
személyhez kotheté adatok esetén elektronikus szerz6dés nem johet létre. A Szallité kizarja a
felel6sségét, amennyiben a Vasarld / Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
a Webshop fellletét.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan van lehetdség, ahol a korabbi és
az aktiv megrendelések adatai is elérhetéek. A Szallitdét a regisztralt adatok Vasarld altal torténd
megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. Tovabba a Vasarld
vallalja, hogy a regisztracid6 sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti, annak
érdekében, hogy azok idGszerliek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.
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A felhaszndldi hozzaférési adatok (igy kllondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a Vasarlo
(regisztralt Felhasznald) a felelGs. Ha a regisztralt Felhasznald / Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy
a regisztracié soran megadott jelszéhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles értesiteni a Szallitét az info@jakuzziszuro.hu e-mail
cimen.

A Szallitot nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha a Vasarld / Felhasznald jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szalliténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé
valik.

A Vasarld (vagy regisztralt Felhasznald) jogosult a regisztraciéjat barmikor toréini
az info@jakuzziszuro.hu-ra kildott e-mail Gzenettel. Az (zenet megérkezését kdvetdéen a Szallitd
koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Vasarld / regisztralt Felhasznald
felhasznaldi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti @ mar leadott rendelésekhez kapcsoldodd adatok és dokumentumok meglrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
lehetdség.

Megrendelés

A Felhaszndlok és a Vasarlok a termékek képeit, raktarkészletét és elérhetdségét, jellemzéit,
lényeges tulajdonsagait, méreteit (pl.: atmérd, hosszusag, felsd nyilasatmérd, alsd nyilasatmérd,
bruttd suly, javasolt medencetipus) érhetik el a Webshop aloldalakon. Azonban a termékeknél
feltlintetett képek illusztraciok, a valdsagtél szinben és megjelenésben eltérhetnek.

Amennyiben a Webshopon talalhatd barmely termék minGségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a k&zoélteknél tobb informacidéra van szliksége,
kérjuk, forduljon a Webshop tizemeltet6jéhez a Webshop Kapcsolat fiilon talalhato elérhetéségeinek
egyikén.

A Webshopon megjelenitett készletinformacidk tajékoztatd jellegliek, és arra az idopillanatra
vonatkoznak, amikor a Webshop adatbazisa frissitve lett. A Szallitd mindent megtesz azért, hogy
ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors mozgdsai miatt azokat
szavatolni nem tudja, és igy egyes termékeket annak ellenére kaphatonak mutathat még az adott
termékoldal, hogy azok iddékozben elfogytak. Ezért a gyors készletmozgds miatti kiszallitds a
tervezett hatarid6tol eltérhet, vagy adott esetben meghitsulhat. A Szallitd koételes minden esetben
- a tudomasszerzéstdl szamitott — 2 (kettd) munkanapon belll irdsban értesiteni a vasarlét a hataridd
valtozasrdl vagy a kiszallitas esetleges meghilusulasarol.

Amennyiben a termék nem all rendelkezésre, vagy nem beszerezhetd, a Szallitdé fenntartja maganak
a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést, és az esetlegesen a Vasarlo részérdl korabban eszkozolt
kifizetést a Vasarlé szamara haladéktalanul visszautalja.

A vételar a Webshop teljes fellletén mindig a kivalasztott termék melletti 6sszeg, és az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza (brutté ar).

A termék vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, és ahol az nincs kilon jelezve, mindig
csak egy db termékre vonatkozik.

A termékek vételdrai magyar forintban (HUF) keriilnek feltlintetésre.

A Webshopban megrendelhetd termékek arainak valtoztatdsi jogat a Szallitdé fenntartja azzal, hogy
a mddositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddosités azonban a mar
megrendelt termékek / kiszallitasi folyamatban 1évé termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a legnagyobb kériiltekintés ellenére, de barmilyen ok kdvetkeztében hibas ar kertl a
Weboldal fellletére, kilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan
elfogadott vagy becslilt aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Sz3allitd a Webshopban leadott megrendelést csak minden bekért adatra kiterjedd regisztraciot
kovetéen fogadja el, amennyiben a Vasarlé valamennyi mezét maradéktalanul és valoés adatokkal
toltotte ki. A Szallitot a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség
nem terheli.
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A Regisztraciohoz a Féoldalrdl és a termék(ek) kivalasztasa utan a Kosar fellletérdl is el lehet jutni.

A termékek kivalasztasa és Kosarba helyezése a termékoldalakrél kezdeményezhet6 a ,Kosarba
rakom” gomb hasznalataval. A kivalasztast kovetéen megjelenik a teljes Kosar a kivalasztott
termék(ek)kel ahol az 6sszegz6 tablazat alatt a ,Vasarlas folytatasa” gomb hasznalataval folytathatd
a termékek kozotti nézelddés és vasarlas, a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb alkalmazasaval pedig a
fizetési folyamat indithato el.

A Kosarban a kivalasztott termékek megtekinthetdk, moddosithaték és tordlheték. Azonban a
modositas mentéséhez az adott termék mennyisége melletti frissités ikonra kell kattintani, hogy a
rendszer az Uj bedllitott értéket mentse el. A Kosar tartalma a Pénztar felliletre Iépést kbvetéen mar
nem valtoztathat.

A Pénztar-ban az alabbi folyamaton kell a Vasarlonak Iépésrol - |épésre végig haladnia:

1. Bejelentkezés / Regisztracioé - ha ez korabban még nem toértént meg.
Adatok megadasa - adatok mddositasa, szamlazasi cim, szallitasi cim beallitasa
Szallitasi méd kivalasztasa - hazhozszallités futarszolgalattal, személyes atvétel
Fizetési mod megadasa

Rendelés 6sszesitése - ASZF elfogaddsa (Vasarlasi Feltételek)

o U A~ w N

Megrendelem gomb - a valddi megrendelés az erre a gombra kattintassal jon létre, mely
a Vasarlo részre fizetési kotelezettséget jelent, mivel ez a Vasarld részérol kotelez6
érvényl ajanlatnak mindsdl.

7. Fizetés (jelenleg el6re utalds vagy utanvét)

A megrendelést kdvetden a csomagolas megkezdéséig tudunk valtoztatasi kéréseket
elfogadni, azonban, miutan a megrendelt termék csomagolasra és postazasra kertlt, a
moddositasi igényeket mar nem all médunkban teljesiteni.

Visszaigazolas

A Vasarlo altal a ,Megrendelem” gombra kattintassal elklildott megrendelés a Szallito altal késedelem
nélkll automatikus visszaigazolé e-mail Utjan, de legkésébb 48 o6ran bellil visszaigazolasra kertil
elektronikusan.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza az alabbi adatokat: regisztralt (igyfél adatait, szamlazasi adatokat,
szallitasi adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét és cikkszamat, brutté egységarat, a megrendelt
mennyiséget, a kiszallitasi dijat, a nettd végosszeget, az AFA tartalmat, és a brutté végosszeget.
Tovabba egy linket, ahol a bejelentkezést kovet6en a Vasarld megtekintheti korabbi, és a
folyamatban 1év6 rendeléseit is.

A visszaigazolé e-mail kizaroélag arrél tdjékoztatja a Vasarlot, hogy a megrendelése megérkezett, az
nem jelenti a Vasarl6 ajanlatanak elfogadasat.

A Vasarld koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni, az abban feltlintetett adatokat és
linkeket részletesen attekinteni, a megadott adatokat és paramétereket leellenérizni. A hibasan, vagy
nem kell6 részletességgel megadott adatok okan felmertlé barminem( probléma (szallitasi vagy
egyéb tobbletkoltség, ellehetetlenilés, késedelem) a Vasarlot terheli, az a Vasarld kizarodlagos
feleléssége.

A szerz6dés akkor tekintheté megkotott szerzdédésnek, ha a Széllitd kinyilvanitja a rendelés
elfogaddasat, feldolgozdsat és elektronikus tajékoztatdst kiild a postazas tényérdl. Ez alapjan a
Szallité koteles a megrendelt aru leszallitdsara és dtadaséra, a Vasarlé pedig koteles a megrendelt
aru atvételére és a vételdr megfizetésére.

A Webshopot semmilyen felelésség nem terheli abban az esetben, ha a visszaigazolds és a
postazasrol adott tajékoztatas nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert az hibas e-mail cimet adott meg,
illetve esetlegesen az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt az nem hozzaférhetd.



Termék kiszallitasa, fizetése és atvétele

Lehetdség van a megrendelt és 0sszekészitett csomagok ingyenes és személyes atvételére a Szallitd
Bemutatétermében: 1039 Budapest, Batthyany utca 28. szam alatt, az alabbi idépontokban: hétfé -
péntek: 9:00 - 18:00, szombat: 9:30 — 14:00. Vasarnap és munkaszlineti napokon csomagok
személyes atvételére nincs lehet6ség.

Személyes atvétel elétt a Szallitd minden esetben telefonon vagy e-mailben el6zetesen értesiti a
Vasarloét, ha a megrendelt termékeket tartalmazdé csomag 0sszekészitésre kerilt, és az atvehetd.

A Vasarld részére Osszekészitett csomag személyes atvételére az Osszekészités tényérdl adott
tajékoztatast kéveté 5 munkanapig van lehet6ség. A Szallité fenntartja magéanak a jogot, hogy ettdl
egyedi elbiralas alapjan eltérjen.

Amennyiben a Vasarl6 5 munkanapon belil nem jelentkezik az 0sszekészitett csomagért, a Szallito
jogosult az 6sszekészitésért csomagonként 1000 Ft+ Afa elGkészitési dijat felszamitani.

A Szallité a megrendelt és hazhoz szallitani kért termék(ek)et szallitasi dij ellenében szallitja ki -
kizardlag Magyarorszag tertiletén - a kért szallitasi cimre sajat szallitbeszkozzel, szallitmanyozo cég
igénybevételével, postai szolgaltatas vagy egyéb kozuti fuvarozas keretében.

A hazhozszallitas soran az igénybe vett szallitmanyozd cég (futar) illetve a postai szolgalatast nyujto
szolgalatdé ASZF-je is irdnyadod.

A varhatd szallitasi dij a kosarban a megrendelés el6tt megjelenitésre kerll, majd a fizetési
folyamatban is lathatéva valik, a megrendelés elltti 6sszesitésben mar a pontos 0sszeg lathato,
végul pedig a visszaigazolasban is megjelenik a dij mértéke.

A kiszallitasi 6sszeg a fellileten bruttd 6sszeg és magyar forintban értendé.

A Szallito a szallitasi dij valtoztatdsanak a jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Webshopban
valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar leadott megrendelések vételarat
nem befolyasolja.

Amennyiben tébb megrendelést ad le egyazon Vasarlé, a Szallité fenntartja maganak a jogot, a
leadott megrendelések Gsszevonasara, de a mar elinditott csomagok utdlagos Osszevonasara
azonban mar nincs maod.

Meghatarozott idépontra torténé szallitast a Szallitbnak nem all modjaban vallalni, de a kiszallitas
el6tt a Szallitd vagy annak megbizottja lehetdleg telefonon egyeztet a kiszallitédsrdl a regisztracid
soran megadott telefonszdmon a Vasarloval.

A megrendelt aru atvevdje (a Vasarld, vagy annak megbizottja), az atadaskor aldirdsaval igazolja az
aru hianytalan atvételét és a csomagolas sértetlenségét. A leszallitott megrendelés megvizsgalasa a
Vasarld kotelezettsége, melyet a Vasarlé az atadas-atvétel id6pontjadban koteles megtenni
(mennyiségi ellendrzés); a mindségi vizsgalatot a csomagolas jellegétdl fiiggéen a Vasarld koteles
haladéktalanul megkezdeni, az esetleges sériilésekrdl a futarnal jegyzokonyvet felvetetni. Sulyos
sérlilés esetében a Vasarlé a csomagot nem koteles atvenni.

Vasarlé az esetlegesen észlelt hidnyossagot (mennyiségi, illetve minéségi kifogas) annak felfedezését
kovetSen haladéktalanul koteles a Szallitdval irdsban kozdlni.

Szallitd koteles a megrendelt arut I. osztalyl minéségben a szdéban forgd arura vonatkozd valamennyi
magyar és EU mindségi, kornyezetvédelmi, egészségligyi, higiéniai és egyéb jogszabalyban ill.
szabvanyban foglalt az arura, illetve azok szallitéira vonatkozd kovetelményeknek eleget tenni.

Legkésdbb a termék(ek) atadas-atvételével egyidejlileg a Szallitd koteles a vasarlassal kapcsolatos
szamviteli bizonylatokat (szallitdlevél, szamla) elbirdsszerlien kidllitani és azt a Vasarld részére
atadni.

A Vasarlo az alabbi atvételi és fizetési modok kozll valaszthat a megrendelés soran:
e Személyes atvétel esetén a Bemutatoteremben: készpénz, bankkartya, banki el6re

utalassal,
e Hazhoz szallitas esetén: utanvét készpénzben, banki el6re utalds,



Fizetési modok:

1. Fizetés készpénzben: megrendelés az aru atvételekor készpénzben, magyar forintban
egyenlithetd ki, személyes atvétel esetében a Szallitd Bemutatétermében, hazhoz szallitasnal
a futarnal.

2. Fizetés banki elore utalassal: megrendeléskor egy dijbekéré szamlat kildink e-mailben,
melyen megtalalhatéak az atutaldshoz sziikséges adatok: név, bankszamlaszam, utalandé
0sszeg. ElGre utalas esetén minden esetben kérjik a megrendelési szamot, szamlaszamot a
kozlemény rovatban feltlintetni. A termék személyes atvétele vagy kiszallitdsa csak a
teljesités pénzligyi feldolgozasat kovetben lehetséges, melynek megtorténtérdl e-mailben
értesitést kild a Szallito.

3. Fizetés a Bemutatoteremben bankkartyaval (POS terminal hasznalataval): az
UniCredit Bank POS terminaljan keresztll a Bemutatoteremben, amely a legjelentésebb
kartyatarsasagok (MasterCard, VISA) kartya termékeinek, illetve szdmos mas kibocsatd
plasztik kartyainak elfogadasara is alkalmas, ez aldl az American Express kartyak kivételt
képeznek. Mindazon bankkartyak korét jelenti, amelyek szerepelnek az UniCredit Bank
Bankkartya-elfogadasi Uzletszabdlyzatdban. Az elektronikus elfogadds a bankkartyan
talalhatd chip leolvasasaval, illetve érint6kartya esetén a kartya leolvasdhoz torténd
érintésével, vagy amennyiben a kartya nem rendelkezik chip-pel, a kartya magnescsikjanak
leolvasaséaval torténik.

4, Bankkartyas fizetés az online feliileten: az online fizetés az UniCredit Bank altal
lizemeltetett virtualis POS szolgaltatason keresztil zajlik. Az elfogadas devizaneme minden
esetben Magyar Forint (HUF), melynek értelmében a tranzakcié engedélyezése és a
kereskedo felé torténd elszamolas devizaneme is kizardlag Magyar Forint lehet. A tranzakcio
valamennyi résztvevGje csak a szamara relevans informacidk birtokaba juthat, tehat a
biztonsagot alapvetden az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A rendszer hasznalata azt
eredményezi, hogy a vasarldval, vasarlassal, termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos adatok
kizardlag a keresked6 birtokaba juthatnak, mig a bankkartya adatokat csak az UniCredit
Bank kaphatja meg. A tranzakcié engedélyezését kovetéen a kereskedd csak arrdl kap
értesitést, hogy sikeres vagy sikertelen volt-e a vasarlas, a fizetést lebonyolitd internetes
oldal adattartalmdrél nem kap informaciét. Az UniCredit Bank az alabbi bankkartyak
internetes elfogadasat vallalja azzal a kitétellel, hogy a kartya jelenléte nélkil térténd fizetés
(Card Not Present) lehet6ségét alapvetéen a kartyat kibocsatéd bank hatarozza meg:

VISA dombornyomott kartyak
VISA Electron kartyak, (a kartyat kibocsatd bank déntésétdl fiiggden)
V PAY kartydk, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggéen)
MasterCard dombornyomott kartyak
MasterCard Electronic kartyak, (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fliggben)
Maestro kartyak. (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggéen)
Kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartyak
Az online bankkartyas fizetés folyamata:

A tranzakcid szerepl6i ugyanazok, mint hagyomanyos, bolti vasarlaskor, POS
termindl hasznalatakor. Ez magaba foglalja a kartyabirtokost, az elfogadd
kereskedGt, a kibocsatd bankot és a kartyaelfogadd bankot, jelen esetben az
UniCredit Bankot.

A vasarlas soran:

1.) A vasarld osszedllitjia az igényének megfelel6 termékekbdl allé kosarat az
internet aruhazban, megadja s szallitdshoz szlikséges informaciokat, majd a
fizetési mddnal kivalasztja az online bankkartyas fizetést.

2.) Ezutan az internet aruhazi rendszerbe telepitett fizeté modul elkildi a bank
virtualis POS alkalmazasanak a tranzakcié adatait, (6sszeg, pénznem, vasarld
IP cimét, valamint a tranzakcié tomor leirdsat), majd ugyanez a fizeté modul
visszakapja a bank altal adott tranzakcids azonositoét.



3.) A vasarld ezutdn atiranyitdsra keril a bank fizetési oldalara, ahol a
tranzakcio azonositdja is feltlintetésre kerll. Az ekkor megjelend, az UniCredit
Bank emblémajat tartalmazoé fizetGi oldalon kell a vasarlénak megadnia a
kartyaadatokat (név, kartyaszam, lejarat, érvényesitési kéd). A maximalis
biztonsag érdekében minden esetben teljes atiranyitas térténik, az un. iFrame
haszndlataval a szolgaltatast az UniCredit Bank nem nyujtja a vele szerzd6dd
kartyaelfogaddk részére.

4.) Ezt kovetben torténik meg az online engedélykérés a kartya elfogadasara,
amely, ha sikeres volt, megtorténik a tranzakcid.

5.) Végul a vasarlo visszairanyitasra kerill az internet aruhazba a tranzakcié
azonositéjaval, majd az UniCredit Banktdél megérkezik az informaciéo a
tranzakcio sikerességére vonatkozdan.

Fogyasztonak (maganszemély) mindsiilo Vasarlo jogszabalyon alapulé elallasi joga

Ha a Vasarlo fogyasztonak (maganszemély) mindsil, megilleti az elallds joga a tavollévék kozott
megkotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet 20. §-a értelmében a
Webshopon vasarolt aruk tekintetében.

A fogyasztonak minGsilé Vasarlo jogosult a termék adasvételére vonatkozo szerzédés esetén a 10.1.
pontban hivatkozott kormanyrendeletben felsoroltak alapjan a megrendelt és atvett termék atvételi
napjatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a szerzédéstdl indoklas nélkul eldllni, de ez
nem érinti a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozoétt is gyakorolhatja.

A fogyasztonak minGsulé Vasarlét nem illeti meg az eldllasi jog a hivatkozott rendelet 29§ e)
pontjaban foglaltak alapjan olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan mar nem kildhetd vissza. Ilyen higiéniai
termékek a Webshopban forgalmazott szlrdk / viztisztitd filterek is, igy ezeknél a termékeknél a
vasarld nem gyakorolhatja a 20§ szerinti elallasi jogat, amennyiben az atadott termék védofdlidja
felbontasra kertilt.

Amennyiben ezen sz(ir6k esetében a védofdlia sértetlen, a Vasarlo eldllasi jogat a 45/2014. (11.26)
Kormanyrendeletben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolhatja.

Ha a fogyasztonak mindsul6 Vasarlo elallasi jogaval kivan élni, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szallitd részére az ASZF 2. pontjaban feltlintetett
elérhet8ségek igénybevételével az elalldsra nyitva all6 idészak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara
vonatkozo nyilatkozat minta jelen ASZF. 1. szamu mellékletében talalhato.

A fogyaszténak mindsulé Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a vonatkozoé
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyasztéonak minGsild Vasarld a
megjel6lt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté mddon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatat, ez gy mindsll, hogy a fogyasztonak mindsiil6é Vasarld nem teljesitette az eldllasi jog
gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzédése nem keril felbontasra, igy szerzédese
tovabbra is hatdlyban marad. Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszténak minGsiil6 Vasarld az erre irdnyuld nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt
(akar a 14. naptari napon) elkildi a Szallitoé részére.

A fogyasztonak mindsild Vasarlo elallds esetén koteles a megrendelt termék(ek)et késedelem nélkdl,
de legkésGbb az eldllasi nyilatkozat kézlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakiildeni a
Szallito részére az alabbi postacimre:

Hydropool Hungaria Kft. - 1039 Budapest, Batthyany utca 28.

A termék a Szallitd részre torténd visszakildésének koltsége a fogyasztonak mindsilé Vasarlot
terheli. A Szallitbnak utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszaklldésének koltségén kiviil azonban az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas kéltség nem
terheli.

Ha a fogyaszténak mindsll6é Vasarld eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlé
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (az arrdl sz6l6 értesiiléstdl) szamitott 14 naptari napon beldl
a Szallité visszatériti a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi koltséget, valamit
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a fogyasztonak mindsulé Vasarld
esetleg a felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott (pl.
expressz kiszallitas).



A Szallité jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig nem kapta vissza a terméket. A
termék csak eredeti allapotdban és csomagolasaban, hidanytalan mennyiségi és mindségi allapotaban
tekinthetd visszakiildottnek.

A Szallitd a visszatéritéskor a fogyasztonak minGsilé Vasarld vasarlas soran hasznalt fizetéskor
megadott bakszamlaszamlajara, vagy a Vasarld sajat, egyeztetett bankszamlaszamara utalja vissza
az Osszeget. Készpénz visszafizetésére technikai okokbdl nincs lehetdség.

Kiegészit6 rendelkezések

A Szdllitdé minden felel6sséget kizar a Webshop Felhaszndloi altal tanusitott magatartdsokért. A
Felhasznaldk kizardlagosan és teljes mértékben felelések a sajat magatartasukért. A Szallitdé a
jogszabalyi keretek kozott eljaré hatdésagokkal teljes mértékben egylttmikodik, az esetleges
jogszabalysértések felderitése érdekében.

A Webshop tartalmazhat olyan linkeket, vagy utaldsokat, amely mas szolgaltatok elektronikus
oldalaira mutathatnak, azonban a Szallitd nem vallal felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért,
illetve adatvédelmi megfelelG6ségéért.

A Webshop nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatdbdl ered6 karokért. A Felhaszndldk és
Vasarlok kizardlag sajat kockazatukra hasznalhatjak, és elfogadjak, hogy a Szallitd nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért.

A jakuzziszuro.hu webshop szerzG6i jogvédelem alatt all. Minden vizualis megjelenés, grafika, széveg
és adat tartalom a Hydropool Hungaria Kft. tulajdona. A jakuzziszuro.hu webshop oldalainak és
aloldalainak, képeinek, és adattartalmanak barminemd felhasznaldsa, duplikaldsa, beadgyazasa csak
a Hydropool Hungaria Kft. el6zetes, irasbeli hozzajarulasa esetén lehetséges.

A Webshopra mutato link csak a Hydropool Hungaria Kft engedélyével elhelyezhet6, a linkel6 honlap
nem adhat és tartalmazhat valdtlan informaciot a jakuzziszuro.hu webshoproél, és nem tartalmazhat
jogszabalyt, kozizlést vagy harmadik személy jogait sérté tartalmat. A linkek elhelyezésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése esetében a Hydropool Hunagaria Kft. jogosult a link azonnali
eltavolittatasara, és arra, hogy a jogsértéssel Gsszefiiggd és felmerllt karanak a megtéritését
kovetelje.

A Hydropool Hungaria Kft. fenntartja jogat szolgdltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
jakuzziszuro.hu, jacuzziszuro.hu domain nevekre és a hozzajuk tartozo aldomainekre, és aloldalakra,
valamint az internetes reklamfeliiletekre.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webshop adatbdzisdnak kilistdzdsara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Tovabba tilos a
keresémotorok megkerilésével a Webshop adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat fellirni.

Kellékszavatossag - fogyasztonak mindsiilo Vasarlo esetében
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Szdllitd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben a Vasarld kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabadlyai szerint.

Valasztasa szerint a Vasarlé az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szallité szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatés aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szallitd koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szallitéd adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.



A Vasarlo a Széllitdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél szamitott hat
honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szallitd nyuljtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag — fogyasztonak minosiilo Vasarlé esetében

Milyen esetben élhet a Vasarld a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén a
Vasarlot — valasztasa szerint — az 12. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényét
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsll a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé a termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét a Vasarld6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét a Vasarlo?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsll a termék elballitdja és forgalmazdja.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alél? A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Jogszabaly ill. a Felek eltér6 rendelkezése hianyaban Szallitd 1 év jotallasra koteles.
A Szallitét terhel6 jotallasi kotelezettség idétartamat és tartalmat termékhez csatolt

,Jotallasi jegy” illetve az ASZF részét képezd ,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasroél szol6 tajékoztatd” melléklet tartalmazza.

A jotallads id6tartama az aru, ill. szolgaltatds atadas-atvételével, tehat a Vasarld részére torténd
kiszallitassal/tényleges teljesitéssel kezdddik.

Tartés fogyasztasi cikknek mindésilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelezé
jotallasrol szélé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idOtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kovetben lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(itlen lizembe helyezés,

rendeltetésellenes hasznalat,

a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Szallitd koteles az aru atadasaval egyidejlleg atadni a Vasarlonak a jotallasi tajékoztatot, jotallasi
jegyet, magyar nyelv(i Uzembehelyezési, javitasi, Uzemeltetési, karbantartasi tajékoztatdt
(,Haszndlati Utasitas”), valamint koteles irasbeli tajékoztatast adni a termékre vonatkozd, a Vasarlot
érint6, egyéb fontos tudnivalokral.

A Vasarlo a szallitas, ill. az elvégzett szolgaltatds megvizsgalasat, az atadas-atvétellel

egyidejlileg koteles megkezdeni és ezt kovetéen esetleges minGségi kifogasat haladéktalanul a
Szallitd részére bejelenteni. Az aru atvétele sordn nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyek mindségét tanusitjak ill. amelyekre a jotallas vonatkozik.

A jbtallasi id6 alatt felmerllt hibat vagy hidnyossagot a Szallitd a Vasarld valasztasatol fliggéen
koteles sajat koltségére haladéktalanul kikliszobolni, vagy a szallitast, ill.

a szolgaltatast hibatlanul Gjbdl elvégezni. Ez irdnyado olyan szallitasokra is, ahol csak
szUuréprobaszer(i ellendrzéseket végeztek.

Amennyiben, a Szallité a hiba, ill. a hidny kikiiszObolését vagy az Uj szallitast, ill. a szolgaltatas
Ujbdli elvégzését a Vasarldval kézosen kitlizott megfelel6 hataridén belll nem végzi el, vagy azt
nem vallalja, akkor a Vasarlé jogosult valasztasa szerint:

a Szallitod koltségére és veszélyére a kijavitast vagy az Uj szallitast elvégezni, ill. massal
elvégeztetni, vagy arleszallitast igényelni, illetve végsd soron a szerzdédéstdl részben vagy
egészben elallni.

A Vasarld minden esetben jogosult a karainak megtéritését is kovetelni a Szallitétol.

Hibas, ill. hidnyos teljesités kijavitdsanak vagy kicserélésének koéltségeit és kockazatat a Szallitd
viseli.

A fenti rendelkezések a hibak, hidnyossagok kikiiszobolése folyaman elvégzett teljesitésre is
értelemszerlen irdnyaddak.

A szavatossdagra, tovabba a termékszavatossagra a Polgari Torvénykényv (PTK.) és a
kapcsolddd szakmai jogszabalyok vonatkozd rendelkezései irdnyadoak.
Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

A hibds termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé id6szakédban a Webshop kapcsolat
pontjan keresztiil, az info@jakuzziszuro.hu e-mail cimen, vagy személyesen a Hydropool Hungaria
Kft. Bemutatotermében a 1039 Budapest, Batthyany utca 28. alatt érvényesithetd.

Ha a Véasarlé nem mindstl fogyasztdnak, a hiba miatti kévetelés az aru atvételétdl szamitott egy (1)
éven belll elévl.

A Vasarl6 koteles a vasarolt termék atvételekor a csomagot ellendrizni, és amennyiben a csomagolas
sériilt, bontott a csomag, a kiszallitdjanak ezt haladéktalanul jelezni és jegyzékonyv felvételét kérni,
vagy a fuvarlevél megjegyzés rovatdban észrevételt tenni, és a Szalliténak a jegyzOkényv masolatat
vagy az észrevételt tovabbitani. Ennek elmulasztasa esetén a Szallitd nem vallal felelésséget a
kildeményben keletkezett karokért.

e

ben felsorolt csatorndkon juttathatja el azt a Szallitd részére.A kiszallitd dijmentesen visszaszallitja
a terméket, amennyiben véletlenlil mas, vagy nem akkora mennyiségli terméket klildott, illetve a
termék sérilt. Ezt kovet6en haladéktalanul felveszi Vasarloval a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitja a megrendelt terméket.
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A reklamaciora a Szallitd haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil irdsos valaszt ad a Vasarlé
részére.

Fogyasztoi jog- és igényérvényesités

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetlegesen felmeril6 vitdjukat els6sorban békés
uton, targyaldsok Utjan megkisérlik egymassal rendezni. Amennyiben a targyaldsok kezdetét kovetd
60 (hatvan) napon bellll a Felek nem jutnak egyezségre, Ugy a Felek a gazdasagi kamara mellett
mUkodé ,Pest Megyei Békéltetd Testillethez”, vagy birésaghoz fordulhatnak.

A Szallité székhelye szerint illetékes testllet a Pest Megyei Békéltetd Testllet.
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Telefon / Fax: +36 1 269 0703, +36 1 784 30 76, +36 1 784 31 49;

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testllet, 1364 Budapest, Pf.: 81

Polgari peres eljaras esetén a Felek - értékhatartdl fliggéen — a Szentendrei Jarasbirdsag, illetve a
Budapest Kérnyéki Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Amennyiben a Vasarld fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok 2017-t6l panaszaikkal elsGsorban a
tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtalalhatdk
a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

E jelen Altaldnos Vasarlasi Feltételekben (AVF) nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgéri
Torvénykonyv (PTK), valamint a kapcsolédd szakmai jogszabalyok vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak.

ASZF egyoldali médositasa

A Hydropool Hungaria Kft. jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kévetben leadott megrendelésekre egységesen alkalmazanddak.

A Hydropool Hungaria Kft. tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast,
modositast vagy javitast (grafikai, tartalmi, folyamati) hajtson végre a jakuzziszuro.hu Webshopon
elGzetes tajékoztatas, bejelentés nélkiil.

© Hydropool Hungaria Kft. 2017. oktéber 30.

Melléklet
1. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozat minta

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold
tajékoztato
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1. szamu melléklet
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
Figyelem! Csak a szerzddéstdl valo elallasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!
Cimzett:
Hydropool Hungaria Kft.
1039 Budapest, Batthyany utca 28.
+ 36 30 645 7001

info@jakuzziszuro.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/termékek
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

(Kérjiik tételesen felsorolni a szamlan szereplé terméknév / kéd alapjan a termék(ek)et és azok
darabszamat!)

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja: 20

A Vasarlo (fogyasztd neve — szamla alapjan):

A Vasarld cime (fogyaszté cime — szamla alapjan):

A Vasarlo kiszallitasi cime:

A Vasarlo (fogyasztd) alairasa:

Kelt (datum): 20
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2. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztatoé
fogyasztok (maganszemély) mindsiilo vasarlok részére
(melléklet a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelethez)
1. KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Hydropool Hungaria Kft. (réviditett nevén Hydropool Kft.) hibds teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossadgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
arédnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds koéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott kett6 hdénapon belll koézdlni. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott kétéves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Hydropool
Hungaria Kft. (réviditett nevén Hydropool Kft.) vallalkozas nyujtotta.

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonséagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kkell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykonyv alapjan a Hydropool Hungaria Kft. (roviditett nevén
Hydropool Kft.) jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Hydropool Hungaria Kft. (roviditett nevén Hydropool Kft.) az Ujonnan értékesitett termékeire
vonatkozdéan 1 év kotelez$ jotéllast vallal, melynek részletes feltételeit a jotallasi jegy, illetve a
szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képez6 Altaldnos SzerzOdési Feltételek tartalmazzak.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotalldsbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.



